
Allgemeine Geschäftsbedingungen my-position 
 
§ 1 Allgemeines 
1. Die nachfolgenden Geschäftsbedingungen gelten für die gesamte Geschäftsbeziehung mit unseren Kunden, 
auch wenn nicht ausdrücklich auf sie Bezug genommen wird. Abweichende oder ergänzende AGB des Kunden 
werden nicht Vertragsbestandteil. 
 
2. „Kunde“ im Sinne dieser Geschäftsbedingungen ist eine natürliche oder juristische Person oder eine 
rechtsfähige Personengesellschaft, die bei my-position Ware bestellt.  
 
3. Die Waren werden ausschließlich in den in unserem Online-Angebot angegebenen Ausführungen geliefert. 
Änderungen in Form, Farbe und Gewicht bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten. 
 
§ 2 Vertragsschluss 
1. Die Darstellung unseres Sortiments in dem Online-Angebot von my-position stellt kein bindendes 
Vertragsangebot dar. Indem der Kunde eine Bestellung an my- position schickt, gibt er ein verbindliches 
Angebot ab. my-position  behält sich die  freie Entscheidung über die Annahme dieses Angebots vor. 
Nehmen wir ein Angebot eines Kunden nicht an, teilt my-position ihm dieses umgehend mit.  
 
2. Stellt sich heraus, dass bestellten Waren nicht innerhalb der Lieferzeit nach § 6 Abs. 7 verfügbar sind, 
behält sich my-position den Rücktritt vom Vertrag vor. my-position wird den Kunden unverzüglich über die 
Nichtverfügbarkeit der Ware informieren und etwaige vom Kunden bereits erbrachte Gegenleistungen 
unverzüglich erstatten. 
 
3. Zieht der Kunde den Auftrag innerhalb von einer Woche nach Auftragsbestätigung durch my-position 
zurück (Stornierung), berechnet my-position dem Kunden einen  Pauschalbetrag von 30 % des 
Nettoentgelts. Bei einer Stornierung zwischen der ersten und der dritten Woche nach Auftragsbestätigung 
durch my-position berechnen diese einen Pauschalbetrag von 50 % des Nettoentgelts. Weist der Kunde  
my-position niedrigere Aufwendungen nach oder kann my-position höhere Aufwendungen nachweisen, ist 
der Aufwendungsersatz entsprechend den nachgewiesenen niedrigeren bzw. höheren Aufwendungen 
festzusetzen. 
 
4. Bei einer Stornierung nach Ablauf der dritten Kalenderwoche nach Auftragsbestätigung ist von dem Kunden 
der Gesamtbetrag des Auftragswertes zu zahlen. Abs. 3 Satz 3 gilt entsprechend. 
 
 
§ 3 Umtausch/Rückgaberecht 
1. Jedes von dem Kunden bestellte Schild stellt eine Sonderanfertigung dar. Ein Umtausch- bzw. 
Rückgaberecht ist wegen der jeweils individuell ermittelten Koordinaten, die der Erstellung des Schildes zu 
Grunde liegen und die der Kunden bei der Bestellung ausdrücklich zu bestätigen hat, ausgeschlossen. 
 
 
§ 3 Auftragsabwicklung 
1. Unmittelbar nach Abschluss des Bestellvorganges erhält der Kunde eine Auftragsbestätigung von  
my-position. Die Auftragsbestätigung enthält die für die Bearbeitung des Auftrages notwendigen 
Kundendaten sowie die für die Erstellung der Ware erforderlichen Daten wie Ausdruck der ermittelten 
Koordinaten des Objektes aus den amtlichen Katasterkaten (Position nach Längen-/Breitengrad), 
Bestelldatum, Kundennummer, Anschrift des Kunden, Anzahl der bestellten Waren, Gesamtwert der 
Bestellung inkl. Mehrwertsteuer, die nach § 5 Abs. 1, gewünschte Zahlungsart sowie die anfallende 
Versandpauschale nach § 6 Abs. 1. 
 
2. Grundlage für die von my-position ermittelten Koordinaten ist das Koordinaten-Bezugssystem  
WGS 84 (World Geodetic System 1984). 
 
3. Gibt der Kunde my-position von ihm selbst ermittelte Koordinaten nach Längen- und Breitengrad vor, 
besteht für my-position keine Verpflichtung, diese, vom Kunden selbst ermittelten Koordinaten anhand  
des my-position vorliegenden Katenmaterials auf Richtigkeit und Vollständigkeit zu überprüfen. 
 
4. Der Kunde ist im Falle der Abs. 3 verpflichtet, eventuelle nachträgliche Änderungen my-position so 
rechtzeitig schriftlich mitzuteilen, dass die technische Ausführung noch möglich ist.  
Nachträgliche Änderungen sind kostenpflichtig und werden nach Zeitaufwand berechnet. 
 
5. Wird die Durchführung des Auftrags aus Gründen verzögert, die vom Kunden zu vertreten sind, hat dieses  
keine Einfluss auf die Zahlungsverpflichtung des Kunden. Ein Anspruch auf Teilerstattungen entsteht dem  
Kunden hieraus nicht. Dass gleiche gilt auch für den Fall der Rücknahme oder Einschränkung des Auftrages  
nach Auftragserteilung. § 2 Abs. 3 und 4 gelten entsprechend. 
 
6. Der Zahlungsanspruch von my-postion gegenüber dem Kunden entfällt, wenn my-position den  
Vertrag aus wichtigem Grunde kündigt und my-position den Grund zu vertreten hat. 
 
 



§ 4 Preise 
1. Die angebotenen Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer, doch zzgl. Porto- und Versandkosten  
nach § 6 Abs. 1 sowie ggf. § 5 Abs. 3. 
 
2. Wird der Steuersatz zwischen Vertragsschluss und Rechnungslegung geändert, bleibt die Nachbelastung 
bzw. Rückvergütung eines zu wenig oder zuviel berechneten Umsatzsteuerbetrages vorbehalten, sofern vom 
Gesetzgeber keine andere Regelung vorgeschrieben ist. 
 
3. Sofern in Katalogen, Prospekten oder der Internetseite von my-position nicht ausdrücklich nicht anders 
erwähnt, beziehen sich die Preise auf die jeweils abgebildeten Artikel gemäß Beschreibung. 
 
4. Die in Katalogen, Prospekten oder der Internetseite von my-position angegebenen Preise betreffen den 
Zeitpunkt der Herausgabe der jeweiligen Verkaufsunterlage; Preisänderungen nach dem Zeitpunkt bleiben 
vorbehalten. Bei bereits geschlossenen Verträgen ist eine Veränderung des vereinbarten Preises ausgeschlossen. 
 
5. Die angebotenen Preise verstehen sich inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Preise lauten in € pro 
Stück. Bei Angeboten gilt der Preis nur für die beschriebenen Leistungen. Alle Leistungen, die über den 
Umfang des Angebotes hinaus gehen, werden nach Aufwand berechnet.  
 
 
§ 5 Zahlung 
1. Die Bezahlung der Waren erfolgt wahlweise mittels Vorkasse, Bankeinzug oder nach Absprache, auf Rechnung. 
 
2. Im Rahmen der Online-Bestellung akzeptiert my-position ausschließlich die im Rahmen des Online-
Bestellvorgangs angezeigten Zahlungsarten wie Kreditkarte, Bankeinzug, Vorkasse oder auf Rechnung. 
 
3. Es bleibt my-position vorbehalten, die Auftragsabwicklung gegen Nachnahme, Teilvorauskasse oder 
totaler Vorauskasse vorzunehmen. Gegebenenfalls erfolgt vorab eine entsprechende Information an den 
Kunden. Bei Nachnahmesendungen fallen zusätzliche Postverwaltungsgebühren von € 5,00 an, die  
my-position ebenfalls in Rechnung stellt. 
 
4. Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsstellung ohne Abzug fällig und zahlbar. 
 
5. Gerät der Kunde in Zahlungsverzug, ist my-position zur Berechnung von Verzugszinsen in Höhe von 8 %-
Punkten über dem Basiszinssatz der EZB berechtigt. my-position behält sich vor, einen höheren Verzugsschaden 
nachzuweisen und geltend zu machen. Der Kunde ist berechtigt, nachzuweisen, dass my-position durch den 
Verzug kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. In jedem Fall kann my-position den gesetzlichen 
Zinssatz für Verzugsschäden verlangen. 
 
6. Der Kunde kann nur mit solchen Gegenansprüchen aufrechnen, die rechtskräftig festgestellt, unbeschritten 
oder von my-position anerkannt sind. Ein Zurückbehaltungsrecht kann der Kunde nur auf Grund von 
Gegenansprüchen geltend machen, die auf dem selben Vertragsverhältnis beruhen. 
 
 
§ 6 Lieferung und Kosten 
1. My-position berechnet für Lieferungen innerhalb Deutschland eine Kostenpauschale von € 6,00 pro 
Auftrag. Ab einem Bestellwert von € 225,00 liefert my-position die Ware innerhalb Deutschlands frei Haus. 
 
2. Bei Nachnahmesendungen fallen zusätzliche Postverwaltungsgebühren gem. § 5 Abs. 3 von € 5,00 an,  
die my-position dem Kunden in Rechnung stellt. 
 
3. Teillieferungen bleiben vorbehalten. Durch Teillieferung entstehende höhere Kosten trägt my-position. 
 
4. Die Versendung der Waren erfolgt durch die Deutsche Post AG. Transporte durch Bahn oder Spedition 
erfolgen nur im Auftrag, auf Kosten und auf Gefahr des Kunden. 
 
5. Lieferungen ins Ausland erfolgen stets auf Kosten und auf Gefahr des Kunden. 
 
6. Die Gefahr des Untergangs, des Verlusts oder der Verschlechterung der Sache sowie die Preisgefahr gehen 
mit der Auslieferung der Ware an die zur Ausführung der Versendung bestimmte Person auf den Kunden über. 
Dass selbe gilt für die Gefahr der verzögerten Leistung. 
 
7. Die Auslieferung der Ware erfolgt in Regel innerhalb von 6 Wochen nach Auftragsbestätigung und 
Zahlungseingang bzw. Zahlungsbestätigung durch ein Kreditkartenunternehmen. my-position informiert den 
Kunden über den voraussichtlichen Lieferungstermin. Ebenso informiert my-position den Kunden unverzüglich, 
sofern eine Lieferverzögerung droht. Erfolgt die Lieferung nicht zu dem vorgesehenen Liefertermin, tritt Verzug  
– bei Vorliegen der insoweit erforderlichen weiteren gesetzlichen Voraussetzungen – erst ein, wenn die in Satz 1 
genannte Lieferfrist um zwei Wochen überstritten ist. Eine von my-position etwa gemäß § 326 Abs. 1 BGB  
gesetzte Nachricht hat angemessen zu sein.  
Eine von my-position gesetzte Nachfrist gemäß § 326 Abs. 1 BGB hat, unbeschadet der vorstehenden Regelung, 
mindestens zwei Wochen zu betragen. 



§ 7 Haftung 
1. Vorbehaltlich der nachfolgenden Regelungen haftet my-position nicht – egal aus welchem Rechtsgrund – 
für die leicht fahrlässige Verletzung von Pflichten durch my-position, deren gesetzliche Vertreten oder 
Erfüllungsgehilfen. Bei leicht fahrlässiger Verletzung von Kardinalpflichten beschränkt sich die Haftung von 
my-position der Höhe nach auf den typisch vorhersehbaren Schaden. Für leicht fahrlässig verursachte 
Pflichtverletzungen, wie Verzug oder Unmöglichkeit oder leicht fahrlässig verursache 
Schutzpflichtverletzungen haftet my-position nicht. 
 
2. Die vorstehenden Haftungsaufschlüsse und Haftungsbeschränkungen gelten nicht in Fällen 
verschuldensunabhängiger Haftung, insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz, bei verschuldeten 
Körper- und Gesundheitsschäden oder Verlust des Lebens. 
 
3. Eine Haftung besteht nicht für Schäden am gelieferten Produkt oder dritten Gegenständen, die im Rahmen 
der Montage der Ware auf Nichtbeachtung der Montageanleitung oder auf unzureichenden 
Schutzvorkehrungen des Kunden beruhen. 
 
4. my-position haftet nicht dafür, dass bundes- oder landesrechtliche Bestimmungen bzw. gemeindlichen 
Satzungen die Montage der Schilder zulassen. my-position weist darauf hin, dass die Schilder nicht die 
gegebenenfalls von den gemeindlichen Satzungen vorgeschriebene Hausnummerierung ersetzten können. 
 
5. my-position haftet nicht für Fehler, die in den my-position vom Kunden mitgeteilten Angaben  
enthalten sind und die zu unzutreffenden Koordinaten führen können.  
 
6. Die Begutachtung von Korrekturabzügen und Mustern durch den Kunden entbindet my-position  
von jeder Verantwortung für nicht beanstandete Fehler. 
 
7. Die Ware wir generell in Spezialverpackung zur Selbstmontage geliefert. Kosten für die Montage  
trägt der Kunde. 
 
8. Für Abweichungen in der Beschaffenheit des eingesetzten Materials haftet my-position nur bis  
zur Höhe des Auftragswertes 
 
 
§ 8 Gewährleistung 
1. my-position leistet für Mängel der Ware nach eigener Wahl Gewähr durch Nachbesserung oder 
Ersatzlieferung (Nacherfüllung). 
 
2. Schlägt die Nacherfüllung fehl, kann der Kunde nach eigener Wahl Herabsetzung der Vergütung 
(Minderung) oder Rückgängigmachung des Vertrages verlangen. 
 
3. Offensichtliche Mängel sind my-position unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb einer Frist von zwei 
Wochen ab Empfang der Ware anzuzeigen. Anderenfalls ist die Geltendmachung des 
Gewährleistungsanspruches ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genügt die rechtzeitige Absendung. Der Kunde 
trägt den Nachweis für die rechtzeitige Entsendung. 
 
4. Die Ware ist unverzüglich nach Ablieferung durch den Frachtführer auf ihre Mängelfreiheit und 
Vollständigkeit zu überprüfen. Dabei entdeckte Mängel sind my-position unverzüglich schriftlich anzuzeigen. 
Versäumt der Kunde die rechtzeitige Untersuchung oder die Mängelanzeige, gilt die gelieferte Ware als 
genehmigt, es sei denn, der Mangel war bei der Untersuchung nicht erkennbar. 
 
5. Offensichtliche Mängel sind my-position innerhalb einer Frist von fünf Tagen ab Empfang der Ware 
anzuzeigen; anderenfalls ist die Geltendmachung dieses Gewährleistungsanspruchs ausgeschlossen. Zur 
Fristwahrung genügt die rechtzeitige Absendung durch den Kunden. Die Beweislast für die rechtzeitige 
Absendung tritt den Kunden.  
 
6. my-position übernimmt nur insoweit Gewähr für die von ihr ermittelten Koordinaten, als dass die zu 
ermittelnde Position anhand von Ortschaft, Straße und Hausnummer in den amtlichen Karten genau ermittelt 
werden kann. Eine Toleranz von plus/minus einer Sekunde gilt als vereinbart. 
 
7. Treten hinsichtlich der von my-position für den Kunden ermittelten Koordinaten Streitigkeiten über die 
Richtigkeit der ermittelten Koordinaten auf, ist my-position berechtigt, die ermittelten Koordinaten anhand 
von auf dem Bezugssystem „World Geodetic System 1984 (WGS 84)“ beruhenden Kartenmaterial 
nachzuweisen. my-position muss nicht die Richtigkeit von Koordinaten entgegenhalten lassen, die der 
Kunde auf der Grundlage eines anderen Koordinaten-Bezugsystems ermittelt hat. 
 
8. my-position übernimmt keine Gewähr für die Richtigkeit der von dem Kunden selbst ermittelten und  
my-position mitgeteilten Koordinaten. 
 
 
 
 



§ 9 Transportschäden 
Erkennt der Kunde bei Erhalt der Lieferung Schäden an der Verpackung, hat er sich die Beschädigung bei 
Annahme der Ware von dem Transportunternehmer schriftlich bestätigen zu lassen. Transportschäden die 
erst nach dem Auspacken der Ware festgestellt werden, müssen my-position innerhalb von fünf Tagen  
nach Erhalt schriftlich gemeldet werden. § 8 Abs. 5 gilt entsprechend 
 
 
§ 10 Eigentumsvorbehalt 
my-position behält sich das Eigentum an den gelieferten Waren bis zum Eingang aller Zahlungen aus der 
Geschäftsverbindung mit dem Kunden vor. 
 
Der Kunde ist verpflichtet my-position jeden Wechsel seines Wohnortes oder seines Geschäftssitzes 
unverzüglich anzeigen, solange noch Forderungen wegen gelieferter Waren offen stehen. 
 
 
§ 11 Schlussbestimmungen 
Es gilt das materielle Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Übereinkommen über Verträge über  
den internationalen Warenkauf findet keine Anwendung. 
 
Ist der Kunde Kaufmann oder juristische Person, ist ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten  
aus diesem Vertrag Schleswig. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in 
Deutschland hat. 
 
Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages zwischen my-position und dem Kunden einschließlich  
dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden oder sollte sich hierin eine Lücke befinden,  
wird hierdurch die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt. 
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